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Piatek, 20 marca 2020
Deklaracja dostepnosci
Wstep

Miasto Gorlice zobowiazuje sie zapewnic¢ dostepnos$¢ swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma

zastosowanie do serwisu internetowego www.gorlice.pl.

NAZWA PODMIOTU PUBLICZNEGO

Urzad Miejski w Gorlicach

ADRES STRONY INTERNETOWE]

www.gorlice.pl

Dane teleadresowe jednostki
Urzad Miejski w Gorlicach
Rynek 2, 38-300 Gorlice

Tel. +48 18 35 36 200

Fax. +48 18 35 51 212

E-mail: um@um.gorlice.pl

Data opublikowania strony internetowej: 2016-01-01

Data ostatniej istotnej aktualizacji strony internetowej: 2021-01-01

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa o dostepnosci
cyfrowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub

wylaczen wymienionych ponizej.

filmy opublikowane przed 23 wrzesnia 2020 roku nie posiadaja napisow dla oséb
niestyszacych,

czes¢ plikow nie jest dostepnych cyfrowo, zostaly opublikowane przed 2018-09-23 lub nie
sa wykorzystywane do realizacji biezacych zadan Urzedu,

czes¢ z publikowanych zdje¢ nie posiada opisu alternatywnego, zostaly opublikowane

przed 2018-09-23 lub nie sa wykorzystywane do realizacji biezacych zadan Urzedu.
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WYLACZENIA:

mapy sa wytaczone z obowiazku zapewniania dostepnosci,
czesé plikéw zostata opublikowana przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci

cyfrowej.

Poprawienie dostepnosci wszystkich dokumentéw na dostepne niostoby za sobg nadmierne

obciazenia dla podmiotu publicznego.
Strona posiada nastepujace utatwienia dla 0sob z niepelnosprawnosciami:

podwyzszony kontrast (czarne tto, zélte litery)

mozliwos¢ powiekszenia wielkosci liter na stronie

nawigacja za pomoca skrotow klawiszowych

wybor kilku réznych wiariantéw filtrow nasycena barw

ustawienia tekstu: odstep miedzy wierszami, miedzy paragrafami, miedzy literami, miedzy
stowami

wybor wyréwnania tekstu - do lewej, do srodka, do prawej

dodatkowa mozliwo$¢ zmiany czytelnosci tekstu - wybor fontu czytelnego oraz
dysleksyjnego

dodatkowe funkcje pomocnicze: linia pomocnicza, maska pomocnicza, wirtualna

klawiatura, ukrycie obrazow, wylaczenie animacji, duzy kursor czarny, duzy kursor biaty

Data sporzadzenia Deklaracji Dostepnosci

Deklaracje sporzadzono dnia: 2020-02-12
Data aktualizacji deklaracji: 2024-03-05
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Skroty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrotéw klawiaturowych
przegladarki.

INFORMAC]JE ZWROTNE I DANE KONTAKTOWE

W przypadku problemow z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osoba
kontaktowa jest Piotr Wielgus, pwielgus@um.gorlice.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze
dzwoniac na numer telefonu +48 18 35 51 280. Ta sama droga mozna sktada¢ wnioski o

udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac¢ skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakt w sprawie niedostepnosci:


mailto:pwielgus@um.gorlice.pl

Piotr Wielgus
Adres poczty elektronicznej osoby kontaktowej: pwielgus@um.gorlice.pl

Numer telefonu do osoby kontaktowej: +48 18 35 51 280

OPIS PROCEDURY WNIOSKOWO-SKARGOWE]

Kazdy ma prawo do wystapienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazadac
udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez
odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji
itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajacej Zzadanie, wskazanie, o ktéra strone
internetowa lub aplikacje mobilna chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zgtasza
potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze
okresli¢ dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien
zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od dnia wystapienia z
zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie
informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac
alternatywny sposob dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmdwi
realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do
informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub

aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Praw Obywatelskich: https://www.rpo.gov.pl/

Dostepnosc¢ architektoniczna

1. BUDYNEK: URZAD MIE]JSKI W GORLICACH - SEGMENT A, RYNEK 2

do budynku prowadza 2 wejscia: pierwsze od placu Rynku, drugie od podworza,

wejscia sa na poziomie ulicy,

nad wejsciem nie ma gtosnikéw systemu naprowadzajacego dZzwiekowo osoby niewidome i
stabowidzace,

wejscia nie sa zabezpieczone bramkami,

budynek jest dostosowany do oséb na wozkach inwalidzkich,

w budynku brak jest windy, aby zwiekszy¢ dostepnos¢ pieter 1-3 zainstalowana zostata
platforma przyschodowa,

w budynku, na kazdym pietrze znajduja sie toalety dostoswane do potrzeb oséb z
niepetlnosprawnosciami,

w poblizu budynku (w ciagu ul. Wréblewskiego) wyznaczono miejsca parkingowe dla oséb
z niepelnosprawnosciami,

w budynku zainstalowano linie naprowadzajace,

do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem
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przewodnikiem,

w budynku, na parterze w Biurze Obstug Klienta znajduje sie petla indukcyjna,

w budynku, na najwyzszym, III pietrze znajduje sie wozek ewakuacyjny,

w budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w druku

powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych,

2. BUDYNEK: URZAD MIEJSKI W GORLICACH - SEGMENT B, PL.
KOSCIELNY 2

do budynku prowadza 2 wejscia: od podwoérza Ratusza (wejscie nie jest na poziomie ulicy
- prog drzwi wejsciowych umieszony jest na stopniu, do wejscia prowadza schody); od
Placu Koscielnego (wejscie na poziome ulicy),

nad wejsciami nie ma gtosnikéw systemu naprowadzajacego dzwiekowo osoby niewidome
i stabowidzace,

budynek jest dostosowany do oséb na woézkach inwalidzkich,

w budynku znajduje sie winda, ktéra obstuguje wszystkie pietra,

w budynku znajduja sie toalety dostoswane do potrzeb 0séb z niepetlnosprawnosciami,

w poblizu budynku (w ciagu ul. Wréblewskiego) wyznaczono miejsca parkingowe dla oséb
z niepelnosprawnosciami,

do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem
przewodnikiem,

w budynku nie ma petli indukcyjnych,

w budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych,

w budynku na najwyzszym, II pietrze znajduje sie wozek ewakuacyjny,

zapewniono komunikacje z Urzedem na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami -
pracownik schodzi do klienta po zawiadomieniu przez osobe wnioskujaca lub
bezposrednio przez pracownika Biura Obstugi Klienta o koniecznosci obstugi klienta z
niepetlnosprawnoscia ruchowa w pomieszczeniu zlokalizowanym na parterze

przylegajacego budynku (segment A).
Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

zapewniono komunikacje z Urzedem na wniosek osoby ze szczegdélnymi potrzebami -
pracownik schodzi do klienta po zawiadomieniu przez osobe wnioskujaca lub
bezposrednio przez pracownika Biura Obstugi Klienta o koniecznos$ci obstugi klienta z
niepetlnosprawnoscia ruchowa w pomieszczeniu zlokalizowanym na parterze przy wejsciu
do budynku,

zapewniono ustuge wideotltumacza jezyka migowego, mozna z niej skorzysta¢ podczas
wizyty w urzedzie, nie trzeba sie specjalnie umawiac. Zaraz po wejsciu do segmentu A, na
parterze po lewej stronie jest Biuro Obstugi Klienta. Wchodzac tam, trzeba poinformowac
pracownikow o potrzebie skorzystania z tej formy kontaktu. Ustuga wideottumacza jest
darmowa i dostepna od 8.00 do 15.30.

zapewniono na stronie internetowej urzedu informacje o zakresie dziatalnosci urzedu: w

tekscie tatwym do czytania i nagrania w polskim jezyku migowym.

Aby skutecznie komunikowac sie z naszym urzedem, w szczegdlnosci osoby z

niepelnosprawnoscia moga skorzystac:



z poczty elektronicznej Urzedu: um@um.gorlice.pl
z platformy e-PUAP

z telefonu: 18 35 36 200

z faksu: 18 35 51 212

z poczty tradycyjnej: Urzad Miejski w Gorlicach, Rynek 2, 38-300 Gorlice

Aplikacje mobilne

Miasto Gorlice udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:

Park Miejski w Gorlicach

(https://play.google.com/store/apps/details?id=threestep.com.gorlice)

Aplikacja moblina jest czesciowo zgodna z ustawa o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub

wylaczen wymienionych ponize;j.

czesc z publikowanych zdje¢ nie posiada opisu alternatywnego, zostaly opublikowane

przed 2018-09-23 lub nie sa wykorzystywane do realizacji biezacych zadan Urzedu,

WYLACZENIA:

mapy sa wytaczone z obowiazku zapewniania dostepnosci,
czes¢ plikéw zostata opublikowana przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci

cyfrowej.

Ministerstwo Cyfryzacji udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:

mObywatel w wersji dla systemu Android

(https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.nask.mobywatel)

mObywatel w wersji dla systemu iOS

(https://apps.apple.com/pl/app/mobywatel/id1339613469?1=pl)
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